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OZET

Gliniimiizde bir kurulustan, bir isletmeden veya bir kurumdan s6z edebiliyorsak, temelde s6z
konusu edilen o isletmenin, kurumun, 6rgiitiin temeli, yani misyon ve vizyon bildirgesinden
s0z ediyoruz demektir. Bugiin, orgiitimiiziin ne yaptigmi gdsteren misyon, gelecekte
gerceklestirmeyi arzu ettigimiz durumu gosteren vizyona giden bir yoldur. Stratejik
hedeflerinize ulagmak i¢in Orgiitiin uygulamaya koydugu nihayi plan ve taktiklerdir. Diger bir
ifadeyle, bir orgiitiin vizyonu, gelecekte ne olmay1 ve ne yapmay1 arzu ettigini; misyonu ise
bugiin ne oldugunu ifade etmesidir.

Bu noktada isletmeler kiiresel hale gelen pazarda kendilerinden s6z edebilmeleri ve
varliklarin1 kabul ettirebilmeleri i¢in etkisi biiyiik bir misyon ve vizyona sahip olmalidir. Bu
calismada misyon ve vizyon kavramlarinin isletmelere ve oOrgiitlere olan etkilerinden s6z
edilmistir. Ayrica Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren firmalarin misyon ve vizyon
bildirgelerinde kullandigi terimlere iliskin inceleme yapilmistir. Arastirma sonucunda
firmalarin vizyon bildirgelerinde liderlik ve yenilik¢ilik odakli gelisen kiiresel ekonomik ve
piyasa kosullarina uyum saglayabilmek amaciyla katma deger yaratma, kiiresellesme ve
stirdiiriilebilirlik kavramlarma onem verdikleri anlagilmistir. Ayrica ¢evreye ve topluma
duyarlh isletmecilik anlayis1 ¢ergevesinde isletmelerin bu davranigsal kavramlara da onem
verdikleri tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Misyon, Vizyon, Kavram, Kiiresellesme, Y dnetim.
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ABSTRACT

Today, if we can talk about an organization, an enterprise or an institution, we basically mean
that we are talking about the foundation, the mission and vision declaration of that enterprise,
institution and organization. The mission, which shows what our organization is doing today,
is a path to vision that shows what we want to achieve in the future. These are the ultimate
plans and tactics put into practice by the organization to reach your strategic goals. In other
words, an organization's vision is to tell what it wants to be and do in the future, and its
mission is to tell what it is today.

At this point, the businesses must have a great mission and vision in order to be able to speak
about themselves and have their assets accepted in the global market. In this study, the effects
of mission and vision concepts on businesses and organizations are mentioned. In addition, a
review of the terms used in the mission and vision declarations of the companies operating in
Borsa Istanbul was made. As a result of the research, it was found that firms attach
importance to the concepts of creating added value, globalization and sustainability in order
to adapt to global economic conditions and market conditions that are focused on leadership
and innovation. In addition, it has been determined that businesses attach importance to these
behavioral concepts within the framework of the understanding of environment and society.

Keywords: Mission, Vision, Concept, Globalization, Management.

1. GIRIS

Yeni Diinya Diizeni, 1990 yilarindan baslayarak uluslararasi ekonomik ve politik alanlardaki
gelismelerle sikca karsimiza ¢ikan kiiresellesmenin  ortaya ¢ikarmis oldugu bir
kavramdir.Kavram iizerinde ortak bir goriis saglanamamistir.Kiiresellesme, bu yeni siiregte
ekonomi ve politikalarin, uluslararas: iliskilerin dokusunu kokten degistirerek yeni diinya
diizeni olusturmus, ayica ulus ve uluslararasi liberal ve kapitalist sistem ve emperyalist
giiclerin dayatmalariyla orgiitlerin vizyon ve misyonunu koklii bir sekilde degistirerek yeni
bir kiiresel kimlik olusturmustur. Gii¢ ve varliklari1 devam ettirmek isteyen uluslararasi
emperyal giicler yeni bir diizen yaratmistir.Bu diizenin adi  “Yeni Diinya
Diizeni”dir.Glinlimiizde miisterilerin, mallarin fiziksel yapilarimi degil, mallarin kimligini
oncelikle onemsemektedir.Bu nedenle mal ve hizmete gercek anlamda deger katan {iretimden
daha ziyade olusturulan kimliklerdir. Bu kimlikler, orgiitlerin ‘yeni diinya diizenin’de
orgiitleri misyon ve vizyonunu degistirmek zorunda birakmistir.Bu degisim ayni zamanda
‘yeni diinya diizenin yap1 taslarini’olusturmustur.Kiiresellesme siirecinde orgiitler kiiresel
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pazarlarda rekabet edebilmek i¢in misyon ve vizyonu ‘yeni diinya diizeninin ortaya koydugu
ilkelere gore olusturmalar1 gerekmektedir.

Vizyon ve mizyon stratejik yonetimin temel kavramlarindandir. Orgiitler kendi misyon ve
vizyonlarmi belirleyip, gelecege ydnelik stratejiler olusturlar. Orgiitiin hedeflerine
ulagsmay1 ve Orgiit liyelerinin motivasyonunu arttirmay1 ve bu hedefleri verimli bir sekilde
gerceklestirmeyi amaclarlar. Bu baglamda giinlimiizde orgiitler, vizyon ve misyonlarini
olusturarak, kiiresel pazar rekabetinde rakiplerine kars1 avantaj saglayabilmektedir.
Bundan dolay1 stratejik yonetimde temel alinan vizyon ve misyon kavramlari, kurumlar,
orgiitler ve isletmeler icin biliylikk 6nem arz etmekte oldugu ve oOrgiitlere olan pozitif
etkileri goriilmektedir.

Bir Orgiitte misyon ve vizyon 6nemli kilan nedenler, tiim isgdrenlerin rol ve davranigina
yol gosteren inanglari, Orgiitsel kiilttirleri ve iklimleri, orf, adet ve gelenekleridir.
Orgiitler,kendileri igin nelerin énemli oldugunu ve nelere deger verdiklerini acik bir
ifadeyle i¢ ve dis paydaslariyla paylasmalidir.(Verma, 2010:161).Misyon ve vizyon,
orgite  oOrgitsel kimlik ve  Orgiitin  amacina ulasmasinda yol  haritasi
kazandirir(Choudhary,2012:101).Misyon ve vizyon kavramlari, isletme oOrgiitleri, kamu
orgiitleri, 6zel, ulusal-uluslararasi ya da kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli orgiitler igin stratejik
ydnetim siirecinin tartisilmaz bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Isletmelerde genelde
misyon ve vizyon kavramlari strateji ve orgiit verimliliginde ¢ok yonlii pozitif etkisi
olduguna inanilmaktadir (Darbi, 2012:95).

2. MiSYON KAVRAMI

Misyon, bir isletmenin var olusunun ve basarisinin temel unsurlarindan biridir. Misyon
kavrami, isletmelerin rakiplerine kars1 avantajlarini, kurulug amaglarini, 6rgiit kimliklerini
ve farklarin1 géorme konusunda 6nem arz eder. Misyon, Orgiitiin kendini tanimlamas1 ve
kimligiyle ilgili olup, orgiitiin ger¢cek amacini1 gosterir; orgiitiin en temel yapi1 taglarindan
biridir.(Moin, Ahsan, Khan. 2012:103).Misyon, 6rgiitlerin varlik nedenlerini, kendilerinin
ne tlir bir Orglit olarak goérmek istediklerini aciklar.Misyon, bir Orgiitiin
mevcudiyetini;gelecekte ne yapacagini, neyi {retecegini nasil basaracaginin
manifestosudur. Misyon,orgiitsel bir kimliktir; oOrgiitiin gelecekte nasil bir orgiit
olacagini,orgiitiin amacini ve temel degerlerini gdsteren bir resmidir.Misyon, orgiitlerin
rakiplerine kars1 farklarini, is gorenlerini motive etme, Orgiite bir kimlik kazandirma ve

miisterilerle olan iligkiler bakimindan da 6nem arz etmektedir.(Dalay ve Digerleri,
2002:19-20).

Misyon,bir 6rgiitiin benzersiz amacini tanimlayan sistematik ve yazilili bir belgedir. ‘nigin
variz?’, ‘orgiitsel amacimiz nedir?’ ‘neyi basabiliriz?’ sorularinin karsiligi misyonu ifade
eder (Gharleghi&Nikbakht,2011:118).Vizyon, orgiitiin gelecekte hangi durumda olmak
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istedigine yogunlasir.Misyon ise bugiine yani isletmenin bugiinkii konuma gelmek i¢in
neler yapti1 iizerine yogunlasir. Orgiitler, misyon ve vizyon kavramlarini ¢ogu kez
birbirine karistirirlar.Orgiitler acisindan her iki kavram da o6nemlidir;birbirlerini
tamamlayici iki temel unsurdur.Misyon, orgiitiin rakiplerine kars1 iistiinliik,is gorenlerin
motivasyonunu ve Orgiitsel iletisimi saglar, dis ¢evre kosullarindaki degisime gore
yeniden olusturulur (Dalay ve Digerleri,2002:20). Orgiitsel misyon, &rgiitiin uzun vaddeli
hedeflerine ulasabilmesi igin belirledigi yoldur, orgiit statejisinin vazgecilmez bir
unsurudur.

Bir orgiitin misyonu, onu digerlerinden ayiran kapsamli ve kendine 6zgli ve farkli
ozellikleri kapsayan amacidir. Orgiitiin uzun doénemde gergeklestirmeyi hedefledigi
amacinin soyut hali, Orgiitiin vizyonunu olusturur. Vizyon, orgiitleri gelecege iliskin
uygulamalarin1 formiile etmek ve yoOnlendirmektir. Misyonun, kokeni Latince olan,
Ingilizce (mission), Fransizca (mission) kelimesindenTiirkce’ye gecmis olan bu kavram
olup, Tirk¢e sozlikte gorev anlamina gelir (tdk.gov.tr,2013). Latince “missus”
kelimesinden tiiretilen, firlatmak, atmak manasma gelen Ingilizce ve Fransizca’da
karsilig1 ayni olan “mission” tasavur etme, gérme giicii, ileri goriis, ongorii, onsezi, ileriyi
gorme kelimelerin ifade eden fitiirist bir kavram olup, orgiitsel kiiltiiriin olusumunu
saglar. Gelecegi ifade eden bir kavramdir, orgiitiin gelecekte ne olmak istedigine
odaklanir (Commings&Davies, 1994:147-148).

2.1. Misyon Olusturma

Misyon olusturmada Orgiitler,0ncelikli olarak kendi i¢ c¢evresinde yapacagi isleri
belirlenmeli ve dis ¢evre kosullarini analiz etmelidir.Ciinkii misyonun bir yonii de
orgiitlerin yapti1 isin tanimlar. Orgiitiin faaliyette bulundugu pazarlama anlayisini ve
faaliyetlerini olusturur. Misyonu, sadece drgiitiin yaptig is olarak degerlendirmek yetersiz
olur.Orgiit misyonunu olustururken orgiitiin i¢ ve dis ¢evresini timiyle analiz
edilmelidir.Orgiit,misyonunu olusturdugunda,drgiit i¢indeki tiim ¢alisanlarin diisiince ve
goriislerine basvurmali, onlarin fikirlerini almalidir. Orgiitlerde tepe ydneticiler, temel is
gruplarin1 boliimlere ayirip, her boliime kendilerine bagli yonetici atama yapmasi 6nem
arz etmektedir. Bu kademelerdeki yoneticiler, tepe yOneticiye Orgilit misyonuna ait
diisiincelerini ve goriislerini sunar. Tepe yonetici, bu fikirleri toplayip, onlar1 analiz eder.
Daha sonra yonetici, orgiitiin diger calisanlarinin da diisiincelerine basvurarak ortak bir
konsesyiisle orgiit misyonu belirlenmis olur. Bir misyonun orgiitiin tiim is gorenlerince
benimsenmesi ve kabul edilmesi isteniyorsa, orgiitiin her boliimiindeki tiim is gorenlerce
kabul gérmesi gerekmektedir. Misyon, orgiitlerin rakiplerine karsi rekabet tistiinliigii ve is
gorenlerin motivasyonunu saglar,tiim paydaslarla iletisim kurarak orgilite pozitif etki eder
(Dalay, Altunisik,2020:20-22).
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Orgiitler, misyonu olustururken tiim calisanlarin kabul edecegi ve her kademenin karar
mekanizmasinin temel alacagi bir misyonu belirlemelidir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in
orgiitler, misyon olustururken bazi unsurlara dikkat etmesi gerekmektedir. Bu unsurlar:

e Orgiitiin her kademesi tarafindan uygulanabilir olmast,

e Uriine odakl1 degil, pazara odakl1 olma,

e Tiim calisanlar1 motive edici 6zellige sahip olmasi,

e (Calisanlara ortak bir yon vermesi,

e Paylasilan degerler ve ortak inaglardan olusmasi,

e Orgiitsel politika ve faaliyetlerin belli inanglar hiyerarsisine sahip olmast,
e Ortak bir gorev sorumluluk bilincine sahip olumast,

o Isletmeye 6zgii olmasi(Karaman,2005:101-112).

e (Calisanlarin,paylasilan ve sinerji olusturan bir vizyonla giiclerini bir araya
getirilmeli,

e Kiiresel anlamda ‘yeni diinya diizeninin’ ortaya koydugu ilkere gére bir misyon
olusturmali.Orgiitsel misyonu olusturmada ii¢ temel 6ge soz konusudur:yonetim
felsefesi,etkin bir 6rgiit imaji,gelecegin tahminidir (Dinger,1998:6-8).

2.2. Misyon ve Strateji iliskisi

Oriitlerde misyon ve strateji arasinda siirekli ve dnemli bir iliski s6z konusudur. Strateji
kavrami, misyonun olusturulmasinda ve uygulanmasinda etkisi biiylktir.Misyon ve
strateji, birbirilerini  tamamlayan;orgiitiiniin ~ 6zgiin  misyonun  belirleyen temel
kavramlardir. Misyon, orgiitlerin stratejileri esas alinarak belirlenmektedir. S.Kadir Mirze
ve Hayri Ulgen, “stratejinin bir plan oldugunu ifade etmektedir” (Mirze ve
Ulgen,2020:35-36). Bir orgiitte strateji, hedeflenen sonuclara ulasmaktir. Stratejide de
ayni zamanda orgiitiin ¢alisanlar1 ve 6rgiitiin icinde bulundugu ¢evre dikkate alinmalidirr.
Strateji, kavram olarak plandan daha kapsamlidir. Stratejik plan yapilirken orgiitiin, dis
cevreyi, rakiplerin faaliyetlerini ve riskleri analiz etmesi gerekir.

Orgiit, hedeflerini ve misyonunu belirlediginde gidecegi yolu da belirlemis olacaktur.
Orgiitiin, hedeflerini gerceklestirebilmesi igin temel bir misyona sahip olmasi gerekir. Bu
temel, Orgiitlerin stratejileriyle belirlenir. Bu baglamda strateji, orgiitiin hedeflerine
ulasabilmesi igin Orgiitiin temelini olusturur, ona hangi yoldan ulasacagini belirler.
Amaglar ve hedefler misyonla olusturulur. Orgiit, bu amagclara ulasmak igin stratejileri
olusturur ve bu stratejileri orgiitiin amaclarina ulasabilmek i¢in kullanir. Strateji, orgiitiin
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hedef olarak belirledigi amaglarina nasil ulasacaginin yolunu gostermektedir. Orgiitleler,
misyonlarin1 uygulayabilmeleri i¢in stratejilerini net bir sekilde olusturmali ve onlardan
en verimli bir sekilde yararlanmalidir.

2.3. Misyon ve Politika Iliskisi

Politika, anlam olararak daha 6nceden tesbit edilen amaglara ulagsmak ve gergeklestirmek
i¢in almmasi1 gereken karar ve eylemler biitiiniidiir. Orgiitsel faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve
gergeklestirilmesi igin izlenen planli bir ydntemdir, yol bi¢imidir. isletmeler igin politika
kavrami; yoneticilerin karar alirken basvurduklari, yardim aldiklari ilkeler biitiinii olarak
ifade edilmektedir.Yoneticiler,aldiklar1 kararlar ve wuygulayacagi faaliyetlerde bu
ilkelerden yararlanarak kendilerine yol gésteren bu ilkelerden bir plan olustururlar. Bu
baglamda oOrgiitiin politikast belirlendigi zaman yoneticilerin hangi kosullarda nasil
yontemler uygulayacagi konusunda da bir rehber belirlenmis olur.Politika, yoneticilere
karsilastiklar1 durumlarda karar verirken onlara rehber olur.Orgiitsel politika, orgiitii
hedeflerine ulasmay1 saglayacak misyonun uygulanmasinda yardimci olacak strateji ve
faaliyetlerle uyumlu kararlarin alinmasinda orgilite yol gdsterecek bir klavuz
olacaktir.Orgiitlsel politikalar, 6rgiitlerin karar verme siirecinde onlara rehberlik eden
genel aciklamalari kapsar ve simnirlarini  belirleyerek onlart  oOrgiitsel amaclara
yoneltir.Orgiit politikalar1 genelde iist kademe ydneticileri tarafindan resmen ve bilingli
olarak olusturulur.Temel amag, Orgiitsel biitiinliigli saglayarak, orgiitii olas1 ¢atigmalardan
korumak veya ¢oziime kavusturmak, kisisel degerleri 6rgiit degerlerleriyle ortiistiirmektir.

2.4. Misyon ve Amag lliskisi

Orgiitlerde dncelikle misyonu ve vizyon olusturulur, akabinde buna iliskin faaliyetlerin
analizi yapilir. Amagclar, belli bir zamanda ger¢eklestirilmesi,beklenen ve ulasilmasi
istenen sonuglar1 ifade etmektedir. Amagclar,orgiitlerin faaliyetlerini, uygulamalarini ve var
oluglari1 gosterir. Orgiitsel amag,orgiitlerin hedefledigi ve gerceklestirmek istedigi
sonuglarin ifadesidir. Orgiitsel amaglar,yalnizca iist yoneticilerle olmayip, tiim isgérenler
tarafindan 6zlimsenip, ulasilmak istenirse gerceklestirilir.

2.5. Misyon ve Vizyon lliskisi

Misyon ve vizyon birbirinden farkli fakat birbirini tamamlayan iki kavramdir. Vizyon,
orgiitiin gelecekte ulasmak istedigi durum ve hayal ettigi bir gelecektir. Misyon ise
orgiitlin nigin kuruldugu ve ne is yaptig1 ve ne gorevi oldugunu gosterir. Misyon, vizyonu
gerceklestirmede bir arag; orgiitiin gelecekte istedigi amaglarina ulasabilmesi i¢in yapmak
zorunda oldugu bir gorevdir. Vizyon,orgiitiin geleceginin soyut resmidir.Bu manada
misyon, tiim isgorenler i¢in ulasilmasi istenen Orgiit hedeflerini ortaya koyar ve bu
hedeflerin gergeklestirebilmek i¢in tiim igsgdrenlerin ne yapmasi gerektigini belirtir. Bu
baglamda misyon, Orgiitiin ortak bir degeridir. Misyon, orgiitlerin varlik nedenlerini ve
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orgiitlerin gelecekte kendilerini nasil bir 6rgiit olarak gérmek istediklerini agiklar. Vizyon,
stratejik olarak heniiz denenmemis diisiinceler ve hayallerdir. Vizyon,orgiitlerde
yoneticiler tarafindan ortaya konur,calisanlar tarafindan anlasilir ve paylasilirsa deger
kazanir, boylece orgiitsel vizon olusur.

3. VIZYON KAVRAMI

Vizyon, orgiitiin gelecekte olmay1 arzu ettigi ve diisledigi konumdur. Belli bir vizyona
sahip olan orgiitler, ge¢misini muhasebe ederek, gelecekte ulasmak istedigi konumnu,
orgiitiine giivenip, degisen kosullara uyum saglayacak sekilde gelecegini saglam ve giiglii
adimlarla olusturur. Gelecekte ulasmak istenen konumunu belirlenmis olmas1 Orgiitiin,
bugiinkii faaliyetlerinde kararli ve tutarli adimlar atmasini saglayacaktir. Vizyon, orgiitiin
nereye gitmek istedigini, i¢ ve dis paydaglara ve ulusal ve kiiresel is ¢evresine
anlatabilecegi bir sézveris ifadesidir. Vizyon, ulasilmasi planlanan hedefe yol gosterir.
Zira vizyon, Orglitteki tiim calisanlarin orgiit i¢ ¢evresinde ne amagla bulunduklarini
bilmelerini saglayacak ve onlardan ne beklendigini gosterecek bir gorsel bir tablodur.
Vizyon, temelde Orgiitiin konumunu gosteren énemli bir amacidir. Vizyon,” neden variz,
ne yapmak, ne olmak istiyoruz?” sorularma cevap vermeyi amaglamaktadir. Orgiitiin
gidecegi yer,yapmayi istedigi iy ve gelistirmeyi planladigi yetenekleridir
(Karabulut,2007:28).

3.1. Vizyon Olusturma

Gilintimiizde vizyonun gerekliliginin dikkate alan oOrgiitler,bir vizyon olusturma
baglaminda daha sipesifik ve kapsamli calismalar yapmaya baslamislardir. Orgiitiin
gelecekte ulasilmayr arzu ettigi durum kendiliginden gerceklesmeyecektir. Orgiitler,
gelecekte basarilabilecek bir amag igin gayret gosterilmelidir. Orgiitte ulasilmak istenen
degisimi temel alan bir gelecek diisiincesi i¢in Orgilisel vizyon cergevesinde oOrgiitler,
stratejilerini, amaglarini, motivasyonlarini, duygularini ve degerlerini yonlendirilecegi
orgiit kiiltiiri ve iklimi yaratabilecegi kiiresel anlamda bir¢ok vizyonel ¢aligmalar yapmasi
ve bu anlamda gayretgostermesi gerekmektedir. Vizyon=misyon+tstratejitkiiltiir’den
olusur. Orgiitlerde vizyonun yapilmasinda Murgatroyd/Morgan dokuz ilke ortaya
koymustur (Aktan, 1997:28-30). Bu ilkeler:

Basariy1 saglamakta iddiali olmahdir: Orgiit,kendi vizyonunun basariy1 saglamasi icin
oncelikle iddiali oldugunu ifade etmelidir,

Vizyon, net ve anlasihr olmahdir: Orgiit vizyonu aksi yorumlara neden olmayacak
bicimde anlasilir olmalidir,

Vizyon, amimsanabilinir olmalidir: Orgiitsel vizyon ¢ok uzun dénemli ve kolaylikla
animsanabilecek sozciiklerden olusmalidir,
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Vizyon, katihme1 ve ekip ruhu ozellikli olmahdir: Orgiit vizyonu, orgiitliin tiim
calisanlarin ortak ifadelerine yervermeli ve bu siiregte c¢alisanlarin katilimi, yetki ve
sorumluluk verimesi saglanmalidir,

Orgiitsel degerlere onem vermeli: Orgiitsel vizyon o&rgiitiin degerlerini ortaya
koymalidir,

Viziiel olmadir: Orgiitsel vizyonunda viziiel bir tablo olmalidir,

Mobilize etmelidir: Orgiitsel vizyon, orgiit isgdrenlerini ve orgiitin dis cevresini
mobilize eden ifadeleri kapsamalidir,

Rehberlik etmelidir: Orgiitsel vizyon, orgiit i¢i faaliyetlerin miikkemmel yapilmasinda
rehberlik edecek ifadeleri kapsamalidir,

Vizyon tiiketici ihtiyaclariyla iliskili olmadir: Orgiitsel vizyonunun gayesi,
tiiketicilerin, istek ve beklentileriyle 6rtiismelidir.

Orgiitler, vizyon olusturulmasinda bir plan kapsaminda ilerleme saglamali, kendilerine
uygun bir vizyon belirlerken bir¢ok stratejik degeri olan siiregleri izlemelidir. Vizyon
yapma siirecinin ilk adim,0rgiitiin yapacagi faaliyete neyin oOncelikli olacagini tesbit
etmek,ikinci adim bunlarin gergeklesmesine engel olacak nelerin olabileceginin ortaya
koymaktir.Uciincii adimda 6rgiitiin isteklerini gerceklestirmek igin gerekli olan orgiitsel
kaynaklari belirlemek;son adimda ise Orgiit vizyonunu basariya gotiirecek faaliyetleri
belirliyip, objektif veriler ortaya koymaktir. Orgiitler, vizyonunu bir kez olusturduktan
sonra stratejik kararlar ve diger tiim faaliyetler olusturulan vizyona gore
gelistirilecektir. Bu amacgla vizyon tiim c¢alisanlarla birlikte, ekip c¢alismasiyla
belirlenmelidir (Karaman, 2005:97-98).

3.2. Orgiitlerde Vizyon ve Strateji iligkisi

Strateji Orgiitiin gelecegiyle iligkilidir. Vizyon tasarlanan bir gelecegi ifade eder.Strateji,
vizyondan daha objektif verilere bagl bir 6zellige sahiptir.Belirlenen stratejiler vizyonun
gergeklestirilmesine saglar.Strateji,gelecekte ulasilacak hedeflerleri, gereken kaynaklari
ve siiregleri nasil saglanmasinin gerektigini ortaya koyar. Vizyon ise kaynaklardan ve
sireclerden bagimsiz olarak gelecege yoOnelik ulasilmasi istenen bir yoldur
(Dinger,1998:15-18).

3.3. Vizyon ve Amac Iliskisi

Orgiitlerin, vizyon ve misyonu olusturduktan sonra drgiitiin gelecege yonelik stratejilerine
temel olacak amag¢ ve hedeflerin belirlemesi gerekmektedir. Orgiitlerde hedef ve
amaclarin olusturulan vizyonunun gercgeklestirilmesine yonelik olmalidir.Amag ve
hedeflerin belirlenip, uygulanmasinda sadece iist yoneticileri degil, tim orgiit iiyelerinin
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birlikte katilimi1 olmalidir. Herkesin benimsedigi bir vizyon, ancak tiim caliganlarin ortak
amag Ve hedefleriyle gerceklesebilir. Vizyon, orgiitii simdi oldugu yerden gitmek istedigi
yere gotiiriir.Orgiitsel birligi saglayan vizyon, drgiit amagclarina ulasmayi saglar. Vizyon,
Once Orgiitte soyut, sonucta somut bir pradigmaya kavusturur; bu da Orgiitlin amacinin
gerceklesmesidir (Dinger:97-99).

3.4. Vizyon ve Politika Iliskisi

Tirk Dil Kurumunda politika kelimesinin anlami, ‘tesbit edilen amag¢ ve hedeflere
ulagsmaya 06zgii karar ve eylemler biitiinii’ olarak ifade edilmistir. Bu tanimda ifade
edilmek istenen, etkin bir vizyonu olusturma ve bunu gergeklestirme yontemi, daha 6nce
belirlenmis politikalarin  faaliyete donismesidir. Vizyon ve politika birbirlerini
tamamlayan kavramlardir. Politikalar izlenecek yol olduguna goére, bu yolu aydinlatan
vizyon, gerceklestirecegi misyon; varacagi yer, hedef olarak nitelendirilebilir. Stratejiler
ise bu yolun yoni olarak disiiniilebilir (Ertuna,2008:67-68). Politikalar, yoneticilerin
hangi yetkileri gercevesinde faaliyetlerini gerg¢eklestireceklerini belirlemektedir.

4. ISLETMELERIN BASARISINDA ViZYONUN VE MiSYONUN ETKIiSi

Vizyon ve misyon peryotlarinin isletmeler i¢in sagladigi katkilar kisaca sunlardir (Alkog,
2010: 6-8) ve (Lipton, 1996: 84):

e Orgiit icinde amag birligini saglar,
e  Orgiit kiiltiiriinii olusturulmasina olanak saglar,
e (Calisanlarin isletmeyi benimsemelerini saglar,

e Orgiitiin belirledigi stratejileri gerceklestirebilmesi i¢in denetim mekanizmasini
olusturur,

e Vizyon, degisimi ve yaraticiligi saglar,

o Belli bir zamani ¢erisinde orgiitiin gelecegini gergeklestirir,

e Orgiitsel amacin basaril1 bir sekilde uygulanabilmesi igin yol gosterici rol iistlenir,
e Performans 6l¢limii saglar,

e Degisim yaratur,

e Stratejik plana temel uygunluk gosterilmesini saglar,

e (alisanlarin motivasyonunu arttirir ve yetenekli kisilerin ise alinmasina olanak
saglar,
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e Karar alma mekanizmasinin bir kapsam i¢inde kalmasina yardim eder.

Orgiitlerin, olusturmus olduklar1 misyon ve vizyon peryotlar1 (bildirgeleri) drgiit adina ne
olup ne olmadiklarini, ne yapilirsa basirili olup ne yapilmazsa basarisiz olunacagini, amag
ve var olus nedenini belirleme konusunda yol gostericidir. Bu anlamda orgiitiin
olusturacagi vizyon bildirgesi, orgiitiin hedeflerine nasil ulagsmasi konusunda en temel
unsurdur. Vizyon, rekabetgi tutum ve gii¢ i¢in Orgiitiin ilgili alanlarinin ve siireglerin
belirlenmesi, stratejik kaynaklarin hazirlanmasi ve olusturulmasiyla dizayn edilir.

Isletmelerin uzun vadede hedef olarak belirledikleri konuma ulasabilmelerinde firmanin
misyonu, vizyonu ve stratejik amaglar1 onemli oranda katki saglamaktadir. Bu amaglarin
sahip oldugu o6zellikleri ‘Richard L. Daft’tarafindan asagida ifade etmislerdir (Ulgen ve
Mirze,2007:67-70):

e Amaglar, 6lciilebilir ve net olmalidir,

e Amaclar, gercege uygun fakat isletmenin c¢itasin1 yiikseltecek sekilde
belirlenmelidir,

e Amaglar, sonuglara etki edecek 6nemli konular1 kapsamis olmalidir,
e Amaglar, belirlenen bir zaman diliminde gergeklestirilmelidir.

Kurumsal orgiit yapisina sahip isletmeler, belirledikleri misyon, vizyon, stratejik amag ve
orgiitsel degerleriyle rakiplerinin karsisinda daha fazla ayricalik kazanacaklari
kuskusuzdur. Isletmelerin misyon ve vizyon degerlerine iliskin yapilan cesitli
arastirmalar, firmalarin bu degerleri belirlerken iizerinde durduklar1 kavramlar1 ifade
etmektedir. Cesitli analizlere tabi tutulan bu arastirmalardan elde edilen sonuglar su
sekilde ifade edilebilir. (Ay&Koca’'nin,2012:201-205)“ISO500 listesindeki isletmelerin
misyon, vizyon ve Orgiitsel degerlerinin igerik analizi” adli caligmasinda firmalarin
misyon bildirgelerinde en ¢ok wvurgulanan kavramlar: (92) sosyal sorumluluk, (87)
yenilikgilik, (72) kalite (37), ¢cevreye duyarlilik (16), ve miisteri odaklilik (12) defa tekrar
edilmistir.Firmalarin vizyon bildirgelerinde ise en sik ifade edilen kavramlar: (74)
liderlik, (53) yenilikgilik, (46) gelisme-biiyiime (26) defa oncelikli olarak olarak tekrar
edilmis olan kavramlardir. Arastirmalar sonucunda isletmelerin deger kavramlari
analizinde benzer ifadelerin farkli bi¢imlerde kullanildigi goriilmiistiir.Bu amagla soz
konusu kavramlar1 “hiimanist”, “amagsal” ve “davranigsal” olarak {i¢c kategoride
toplamislardir.Elde edilen veriler dogrultusunda isletmeler amagsal olan kavramlar1 (126),
hiimanist olan kavramlar1 (120) ve davranigsal olarak nitelendirilen kavramlari ise (112)
defa vurguladiklar1 goriilmiistiir. (Erol ve Kambur, 2014) “Tiirkiye’nin ilk 100 biiyiik
sirketinin misyon ve vizyon ifadelerine gore girisimcilik 6zellikleri” adli arastirmasinda
bu isletmelerin misyon ifadelerinde en sik vurgulanan kavramlar: kendine giiven(33),
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yenilik¢ilik (31), liderlik (23), rekabetgilik (21), yaraticilik (19) defa ifade edilen
kavramlardir. Bu isletmlerin vizyon ifadelerinde sik¢a vurgulanan kavramlar:
liderlik(39), kendine giiven (35), yenilik¢ilik (19), rekabetgilik (19) ve yaraticilik (13)
defa tekrar edildigi goriilmiistiir. Arastirmacilar tarafindan Tiirkiye’nin ilk 100 biiyiik
firmasinin baskin girisimcilik 6zelliklerinde kendine giivenen, lider, yenilik¢i ve rekabetci
gibi Ozelliklerin 6n planda oldugu ifade edilmektedir. Yapilan bu arastirmalara iliskin
(Tatli ve Ustiin:2018)’iin “BIST 100 Endeksindeki Firmalarin Misyon, Vizyon, Orgiitsel
Deger ve Stratejik Amaclarinin Icerik Analizi”adli ¢alismalarinda, bu biiyiik isletmelerin
degisen kiiresel ve ekonomik kosullarda misyon, vizyon ve Orgiitsel amaglarina iliskin
kavramlarin nasil degistigine deginilmistir.

Borsa Istanbul’da ilk 100°de faaliyet gdsteren isletmelerin misyon ifadelerinde siklikla
kullandiklar1 kavramlar; katma deger yaratma (33), siirdiiriilebilirlik (25), kalite (18),
cevreye duyarlt (16) ve liderlik (15) defa vurgulanmistir. Miiteakip en sik ifade edilen
(10) kavram; biiyiime, misteri odaklilik, yenilikgilik, giivenirlilik ve teknoloji olarak
belirlenmistir. Bu kavramlar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Borsa Istanbul 100 Isletmelerinin Misyon Agiklamalarinda En Cok Kullandig
Kavramlar

Sira | Kavram Tekrar Sayisi

1 Katma Deger Yaratma | 33

2 Stirdiiriilebilirlik 25

3 Kalite 18

4 Cevreye Duyarlilik 16

5 Liderlik 15
6 Biiytime 12
7 Miisteri Odaklilik 12
8 Yenilik¢ilik 12
9 Giivenirlilik 11
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10 | Teknoloji 10

Bu biiyiik firmalarin vizyon agiklamalarinda kullandiklar1 kavramlar: Liderlik (49),
kiiresellesme (20), siirdiiriilebilirlik (18), yenilik¢ilik (15) ve katma deger yaratma (13)
defa ifade edilmistir.Listenin devamina iliskin bilgi i¢in asagidaki Tablo 2’yi
inceleyebiliriz. Strdirilebilirlik (18), yenilikgilik (15) ve katma deger yaratma (13) defa
ifade edilmistir. Listenin devamina iliskin bilgi i¢in asagidaki Tablo 2’yi inceleyebiliriz.

Tablo 2: Borsa Istanbul 100 Isletmelerinin Vizyon Agiklamalarinda En Cok Kullandig
Kavramlar

Sira | Kavram Tekrar Sayisi
1 Liderlik 49
2 Kiiresellesme 20
3 Strdiirtlebilirlik 18
4 Yenilikgilik 15

5 Katma Deger Yaratma | 13

6 Markalasma 12
7 Biiytime 9
8 Giivenirlilik 6
9 Kalite 6
10 | Farklilagsma 6

Daha 6nce de ifade edildigi lizere benzer kavramlarin farkli bigimlerde ifade edilmeleri bu
calismada kavramlarin (Ay&Koca,2012:5-8)’nin arastirmalarinda Tablo 3’de‘amagsal’,
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‘davranigsal’ ve ‘hiimanist’ olarak {i¢ kategorilerde toplanmmustir.

Tablo 3. Borsa Istanbul 100 Isletmelerinin Orgiitsel Degerlerindeki A¢iklamalarinda En Cok
Kullanilan Kavramlar Toplami

Sira | Kavram Tekrar Sayisi

1 Amagsal Degerler 126

2 Davranissal Degerler | 117

3 Hiimanist Degerler | 70

Tablo 3 ele alindiginda deger kavramlarinda 126 kere tekrarlanan ‘amagsal degerler” bu
firmalarin en ¢ok vurguladig1 deger grubu olarak one ¢ikmaktadir. Ikinci sirada 117 terar
ile ‘davranigsal degerler’ ve son sirada 70 tekrar ile ‘hiimanist degerler’ grubu yer
almistir.

Yukarida ifade edilen deger gruplart ve bu guruplart olusturan kavramlar Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4. Borsa Istanbul 100 Isletmelerinin Orgiitsel Degerlerindeki Aciklamalarinda En Cok
Kullamlan Kavramlar grubu Ifadeleri

Sira | Deger ifadesi Tekrar | Kavram Sira | Deger Ifadesi Tekrar | Kavram
Sayisi Grubu Sayisi Grubu
1 Cevreye 23 Davranigsal | 16 Insan Kaynaklar1 | 9 Hiimanist
Duyarlilik Politikas1
2 Sosyal 23 Davranigsal | 17 Is Sagligi ve | 9 Hiimanist
Sorumluluk Giivenligi
3 Yenilikgilik 22 Amagsal 18 Liderlik 8 Amagsal
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4 Siirdiiriilebilirlik | 21 Amagsal 19 Hesap Verilebilirlik Davranissal

5 Miisteri 19 Hiimanist 20 Miikemmeliyeteilik Amagsal
Odaklilik

6 Diiriistliik 19 Davranigsal | 21 Ekip Ruhu Amagsal

7 Kalite 19 Amagsal 22 Is Birligi Amagsal

8 Is Ahlak1 17 Davranigsal | 23 Yaraticilik Hiimanist

9 Verimlilik 15 Amagsal 24 Toplumsal Davranissal

Duyarlilik

10 Giivenirlilik 15 Davranigsal | 25 Teknoloji Amagsal

11 Seffaflik 11 Davranigsal | 26 ARGE 3 Amagsal

12 Miisteri 11 Hiimanis 27 Kariyer 2 Hiimanist
Memnuniyeti

13 Saygi 10 Hiimanist 28 Algak Goniilliilik 2 Hiimanist

14 Stirekli Geligim 10 Amagcsal 29 Egitim 2 Hiimanist

15 Takim Calismas: | 10 Amagcsal 30 Azim 2 Hiimanist

Tablo 4’1 incelendigimizde ‘davranigsal deger’ grubu iginde yer alan ‘gevreye duyarlilik’
ve ‘sosyal sorumluluk’ ifadeleri 23 kez tekrar edilmis ve tabloda ilk sirada yer
almistir.‘Amagcsal deger’ grubu i¢inde olan ‘siirdiiriilebilirlik’ ve ‘yenilik¢ilik’ 21 ve 22
tekrar ile iiglincii ve dordiincli olarak siralanmaktadir.Besinci siraya baktigimizda ise 19
tekrar ile ‘hiimanist deger’ kavramlari i¢inde yer alan ‘miisteri odaklilik’ ifadesinin
oldugu belirlenmistir.Bu ifadelerin yanisira ‘davranigsal deger’ kavramlari iginde
dirtstlik, is ahlaki, gilivenilirlik; ‘amagsal deger’ grubunda kalite,verimlilik,stirekli
gelisim; ‘hiimanist deger’ kavramlari i¢inde ise miisteri memnuniyeti, saygi, yaraticilik ile
en cok tekrar edilen ifadeler oldugu gozlemlenmistir.

5. VIZYON VE MiSYONUN ORGUTLERE OLAN ETKILERI

Yeni diinya diizeninin temel kurali rekabettir. Ulus devletleri, ekonomik ¢ikarlarini her
seyin ustiinde goriip, daha fazla pay almalari igin rekabet etmeyi ekonomik biiylimenin ve
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kalkinmanin kaynagi ve motivatorii olarak gormekteler. Emperyal devletler hakli-
haksizlig1 degil, kendi ¢ikarlarini savunmalarini dogal olarak telaki etmekteler. Cokuluslu
sirketler yei diinya diizenin aktorleri olarak goriillmektedir. Bu giin kurulmakta olan yeni
diinya diizeni,zengin ve gelismis emperyalist iilkelerin kaynak ve gelir farkliliklarini
stirdiirmelerini amaglamaktadir (Ertuna, 2005:5-10). Bunlar, kiiresellesmenin igerisinde
daha fazla yer alan, pazarlamaya ve ekonomiye hakim olan sirketlerdir. Cokuluslu
sirketlerin ¢ikarlarim1 gozetmeyen bir ekonomik sistem s6z konusu degildir; ¢okuluslu
sirketlerin ekonomik gii¢lerinin olaganiistii olmas1 onlar1 uluslararasi iliskilerde ve kiiresel
pazarlarda etkin ve hakim kilmaktadir. Sanayi Devrimi’nden sonra diinyay1 degistiren en
biiytiik gii¢’ kiiresellesme ve yen diinya diizeni’ olmustur. Giiniimiizde miisteriler, mallarin
fiziksel yapilarindan daha ¢ok onun kimligine onem vermektedir. Miisteri malin
kimligiyle bireyin kimligi arasinda bir iligki kurarak ihtiyaglarin1 gidermektedir. Mal ve
hizmete gercek deger katan fiziksel iiretimden daha ziyade olusturulan kimliktir. S6z
konusu kimligin olusumunu etkileyen orgiitsel’ vizyon ve misyon’ degerleridir. Artik
malin kimligi,yirmi birinci ylizyilin tiikketim ve ihtiyag¢ anlayislar1 ‘yeni diinya diizeni’nin
temel taslarini olusturacaktir. Orgiitlere, misyon ve vizyon degerlerini bu agidan
degerlendirmek ve diizenlemek durumundadir (Lipton,1996:84-86).

Yeni diinya diizeninde marka, tasarim, mallarin kimlikleri lizerinde etkin olan orgiitlerin
misyon ve vizyon degerleridir. Marka yaratabilmek mal ve hizmete yeni bir kimlik
kazandirmaktir. Orgiitlerin misyon ve vizyon degerleri bu kazanimlarda pozitif etkileri
oldugu goriilmiistiir. Misyon ve vizyon degerlerinin orglitlere performans degerlendirmeyi
saglar. Degisim ve gelisme, yeni diinya diizeni baglaminda marka,kendi kimligiyle mal
hizmet liretmeyi saglar. Degisim ve biiylimeyi destekler; orgiit amacini gerceklestirmede
yol haritasi roliinii oynar. Orgiitiin tiim c¢alisanlarinin motivasyonunu ve aidiyet
duygularini giiglendirir. Orgiitiin statejik planlama yapmasina temel olusturur (Alkog,
2010:5-9). Misyon ve vizyon Orgiitlere marka kimligi olusturmayi, neleri yapacagi
hususunda yol gosterir.

6. SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz diinyasinda yeni bir ekonomik diizen olusmaktadir; bu olusum, ‘kiiresellesme
ve yeni diinya diizeni’dir. Liberal demokrasi, insanligin gelecegine hakim olacak; bu da
liberalizim olacaktir. Yeni diinya diizeni, uluslararasi politik ve ekonomik gelismelerle
olusan yeni bir kavramdir. Bu yeni diizen ulus devletleri i¢in yeni firsatlar ve beraberinde
de tehlikeler yaratmaktadir (Fukuyama,1989:3-4). Orgiitler, bu sistemi analiz edip, dogru
stratejiler, misyon ve vizyonlar belirledikleri taktirde, firsatlardan faydalanarak,
kendilerini olas1 tehlikelerden koruyup yeni diinya diizenine uyum saglayabilecekler.
Miisteri beklenti ve tercihlerinin stirekli degismesi, teknolojik gelismeler, kiiresel rekabet,
orgiitlere stratejik yonetim uygulamay: zorunlu hale getirmistir. Orgiitler, stratejik
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yonetim uygulamalarini verimli bir sekilde gerceklestirebilmeleri i¢in misyon ve vizyon
kavramlarini yeni diinya diizenine gore daha objektif ve verimli bir sekilde olusturmalidir.
Bu nedenle misyon ve vizyon bildirgeleri, orgiitler tarafindan olduk¢a &nem verilen
kavramlar haline gelerek; orgiitlere olan pozitif etkileri goriilmiistiir.

Genis bir degerlendirme yapildiginda orgiitler, kiiresellesme, liderlik ve yenilik¢ilik gibi
rekabetin vazgecilmez unsurlar1 baglaminda, gelisen kiiresel ekonomi ve pazar
kosullarinda varligint devam ettirmek, rakiplerine ustiinliik saglayabilmek amaciyla
miisterileri, c¢alisanlari, i¢ ve dis ¢evre faktorleri, paydaslart ve toplumun geneli igin
katma deger yaratma konusunda aktif bir rol oynamaktadir. Kaliteden 6diin vermeyen,
yeni diinya diizeniekseninde misyon ve vizyon degerleri, ¢evreye ve topluma duyarli bir
anlayis sistemi, orgiitlerin hedeflerine ulagsabilmesinde 6nemli 6l¢iide katki saglayacaktir.
Bu yaklagimla orgiitler, kendilerini gelecekte hayal ettikleri konuma, yani misyon ve
vizyonlarina daha sistemli, daha ¢agin gereklerine uygun bir bi¢imde ulasabileceklerdir.
Bu anlayisin  orgiitleri basariya gotiirecegi  kuskusuzdur. Orgiitler tarafindan iyi
hazirlanmis vizyon ve misyon degerleri, rekabet avantaji saglama konusunda orgiitlere
biiyiik avantajlar saglayacaktir. Vizyon, gelecegi denetim altina alir; gelecegin
belirleyicisi, kiiresel degisimin motivatoridiir. Misyonunu belirlemeyen,vizyon sahibi
olmayan,simdi neyim ve gelecekte nerede olacagim sorularina cevap veremeyen orgiitler,
rekabetin yogun oldugu giiniimiiz diinyasinda gelisme gosteremeyip yok olacaklardir.

Sonug¢ olarak, yapilmis arastirma ve literatiirlerin analiz ve degerlendirme sonucunda,
vizyon ve misyon bildirgelerinin orgiitlere rakipleri karsisinda biiyiik avantajlar ve pozitif
etkiler sagladig1 anlasilmistir. Bu avantajlar; i¢ ve dis paydaslarin orgiite olan aidiyet
duygularinin artmasi, Orgiitiin degisen kosulara uyum saglamasi,orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesi, gelecekte varligini devam etirmesi, krizlere karsi daha fazla giigli
olmasidir. Giliniimiizde orgiitlerin bu anlayigla misyon ve vizyon bildirgelerini yaptiklari
taktirde hedeflerini gergeklestirip, varliklarini devam etirecekleri kuskusuzdur.
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