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OZET

Kisilerin 6z-yeterlilik inanglari; nasil diistindiiklerini, hissettiklerini, davrandiklarin1 ve kendilerini nasil motive
ettiklerini belirlemektedir. Oz-yeterlilik bireyin kendisinin, toplumsal yeterlilik ise kiginin iiyesi oldugu grubun belli bir
isi yapabilme kapasitesine iliskin algisi olarak ifade edilmektedir. Bu arastirmada Covid-19 pandemisinin topluluk¢u
yeterlilik algilar1 iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak "Toplulukgu Yeterlilik Olgegi"
ve arastirmaci tarafindan hazirlanan 7 soruluk demografik form kullanilmistir. Bu baglamda bu arastirmada saglik
calisanlarinin Covid-19 o6ncesi ve sonrasi toplulukg¢u yeterlilik algilarimin degisimleri incelenmistir. Caligmanin
orneklemi 6zel bir hastanede caligan 209 saglik ¢alisanidir. Elde edilen veriler analiz edilirken, betimsel istatistiklere,
korelasyon ve fark analizlerine bakilmistir. Verilerin analizi SPSS 23 programiyla yapilmistir. Elde edilen sonuglara
Topluluk¢u Yeterlilik Olgegi Toplam puanmin 6n test ve son test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta
kuvvette bir iliski bulunmustur. Toplulukgu Yeterlilik Olgeginin ve "Kararlilik ve Yilmama", "Birlik ve Dayanisma" ve
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" Ortak Biling" alt boyutlarinin son test puanlari, 6n test puanlarina goére daha diisiik oldugu belirlenmistir. Buradan yola
cikarak Covid-19'un saglik ¢alisanlarini olumsuz olarak etkiledigi sonucuna erigebilmekteyiz.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Toplulukgu Yeterlilik, Hastane Caliganlar

ABSTRACT

Self-efficacy beliefs of people; It determines how they think, feel, behave and motivate themselves. Self-efficacy is
expressed as the individual's perception of himself, and social competence, of the group's capacity to do a certain job. In
this study, the effects of the Covid-19 pandemic on collectivistic competence perceptions were examined. In the study,
"Collectivism Competence Scale" and a demographic form with 7 questions prepared by the researcher were used as
data collection tools. In this context, the changes in the collectivistic competence perceptions of healthcare workers
before and after Covid-19 were examined in this study. The sample of the study is 209 healthcare workers working in a
private hospital. While analyzing the obtained data, descriptive statistics, correlation and difference analysis were
examined. The analysis of the data was done with the SPSS 23 program. A statistically significant and moderately
strong correlation was found between the pre-test and post-test scores of the Collective Competence Scale Total score to
the results. It was determined that the post-test scores of the Collective Competence Scale and the sub-dimensions
"Determination and Resilience”, "Unity and Solidarity” and "Common Consciousness” were lower than the pre-test
scores. Based on this, we can conclude that Covid-19 negatively affects healthcare professionals.

Keywords: Covid-19, Collective Competence, Hospital Staff

1. GIRiS

Albert Bandura, 1986 yilinda “Biligssel Davranis Degisimi” kapsaminda 6z-yeterlilik kavramini
gelistirmistir. Bandura (1977) tarafindan 6z-yeterlilik ile ilgili yazilan makalede su ifadeler yer
almistir: “Kisinin kendisine uygun davranisi belirlemesi, s6z konusu davranis i¢cin ne kadar emek
verecegi ve bu noktada ortaya ¢ikacak aksilikler ve engellere karsi nasil tepkiler gosterecegi, 6z-
yeterlilik algisindan etkilenir.” Bandura tarafindan yapilan ¢alismada 6z-yeterlilik kavramina iliskin
direkt bir tanimlama yapilmamis olup, yalnizca kavrama yonelik baz1 ¢ikarimlardan bulunulmustur.
1997 yilina gelindiginde ise diger arastirmacilar tarafindan da ¢ok sik kullanilan tanimlama kendisi
tarafindan yapilmistir. S6z konusu tanimda 6z-yeterlilik; kisinin olas1 durumlart idare etmek amaci
ile gerekli olan eylemleri belirlemesi ve bunlar yiiriitmesi i¢in kendi kapasitesine olan inancidir
(Bandura, 1997).Inang; kisinin kendisine ve ¢evresine dogru veya yanlis olarak yiiklemis oldugu ve
kabul ettigi bir kavramdir. Kisi bir hata yaptiginda bu hatayla yiiz yiize gelmesi ve ¢dziim bulmasi
icin ne gibi girisimlerde bulunacagi ve bu girisimler i¢in ne kadar emek harcayacaginin durumu
olarak ele alinabilir.(Alabey,2006).

Bireyler hata yaptiklar1 veya yanilgiya diistiikleri zamanlarda hizli bir sekilde oz-yeterlilik
duygularin1 tamir edebilmektedirler. Ancak 6z-yeterlilik inanci diisiik olan bireyler ise zor isleri
kendileri agisindan adeta bir tehdit gortip, o islerden kagarlar. Herhangi bir ¢caba gosteremez ve hizli
bir sekilde vazgecme egilimi icine girerler. (Cakalogullar1 ve Dogan, 2020: 22). Bandura (1997) s6z
konusu tiirden kisilerin problemlerin bakislarinin, stres ve kaygi seviyelerinin yiiksek olmasindan
dolay1 dar bir bakis acist ile baktiklarini ifade eder.

Bandura’ya (1998) gore kisilerin 6z-yeterlilik inanglarini ortaya koyarak bu kaynaklari belirleyen
cesitli unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlari; kisinin davraniglart ile elde ettigi deneyimler,
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davranislar sonucu digerlerinin deneyimlerine sahit olma, davranislar sonucunda ¢evrenin verdigi
destek, kiginin tiim bu durumlardan elde ettigi ruhsal durumu olarak siralayabiliriz.

Oz-yeterlilik inancinin Albert Bandura’ya gore nasil ortaya ¢iktign Sekil 1°de (Oz-yeterlilik inanci
Mekanizmasi, Kreitner ve Kinicki,2001) ifade edilmistir.

Sekil 1: Oz-yeterlilik Inanc1 Mekanizmasi

Oz- Yeterlilik
Inancinin Geribildirim Davrams Ornekleri Sonug¢
Kaynaklan '
e  Etkin olma- sanslar firsata cevirme
e  Vaziyeti yonetme- engelleri uzaklastirarak etkinsiz
Yiiksek kilma
e Amaglar belirleme-giigliiklerle bas etme
Gegmiste yasanan Biliyorum, bu isi e  Planlama, hazirlama, uygulama
tecriibeler yapabilirim. e Zoru deneme- kararli olma
e  Sorunlara 6zgii ¢6ziimler bulma -
ﬁ e  Zorluluklardan ders ¢ikarma
Tutum modelleri Oz-yeterlilik : 1533 sezlzlai?ilﬁé?re geme
— > inanci
Bireyler tarafindan * il e  (Cekingenlik
inandirma e  Imkansizliklardan kaginma
T Diisiik e Hedeflerin zayiflig1 ve sadakatsizlik
e  Acik arama
Fiziki/ Bu isi e  Vazgecme — gayret gdstermeme
Psikolojik . $ .. gee g y &
Durumlar yapabilecegimi : e  Zorluklardan 6diin verme
zannetmiyorum e  Zorluklart yoksunluk ve sansizlik ile iliskilendirme
e Kaygi, stres ve bunalim
. Rahaneler iiretme
=

Kaynak: Kreitner ve Kinicki,2001

Oz-yeterlilik kisinin kendisinin, kolektif yeterlilik ise kisinin bagl oldugu ¢evredeki arkadaslarinin
sorumluluk aldiklar1 isi ne derece ciddiye alip yaptigini ortaya koyan bir kavramdir.(Ocal ve
Aydin,2009). Incelenen arastirmalar sonucunda gerek oOz-yeterlilik kavrammin gerek kolektif
yeterlilik kavraminin motivasyon diizeyini ve motivasyon sonucunda kiginin basar1 diizeyini ne
kadar arttirdigin1 gérmiis bulunmaktayiz. Sonug¢ olarak yapilan isin performansi énemli derecede
etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal biligsel kurama gore; kisilerin 6z-yeterlilik inanglar1 ve elde
edilen performans arasinda gozle goriiliir derecede bir iliski bulunmaktadir(Wood ve
Bandura,1989). Bahsettigimiz kuramda gegen 6z-yeterlilik inanci ve performans arasindaki iligkiyi
anlatan bir¢ok arastirma ve tez calismasinda bu kuramin dogrulugunu kanitlayacak sekilde sonuglar
elde edilmistir. (Cervone ve Peake,1986; Judge, Jackson, ShawScott ve Rich, 2007; Pinder,1998;
Weinberg,1985).
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Bireylerin kisisel 6z yeterliliklerinin grup davranis ve dinamiklerine nasil etki edecegine iliskin
veriler literatiirde vardir. Fakat kolektif yapidaki insanlarin toplulukgu yeterlilik seviyelerine dair
bilgi nispeten kisithidir. IThan ve digerleri (2012) kisisel ruhsal iyi olma durumu ile sosyal iyi olma
durumunun kesigim alaninin son derece bliyiik oldugunu fakat kolektif anlamda ruh sagligi bahse
konu oldugunda kisisel ruhsal iyi olma durumu taniminin toplumlarin ifade edilmesi i¢in yetersiz
kaldigin1 ifade etmektedir. Toplulukcu yeterlilik ise, bir amaca ulagmak icin gerekli olan edimsel
sartlar1 Orgiitleyip yiirlitmede bir grubun sahip oldugu kaynaklarina iligskin ortaklagsmis inanci olarak
ifade edilmektedir. Bu baglamda topluluklarin karsilasmis olduklari problemleri ¢ozmesi ve
toplumsal degisimlerin yasanmasi noktasinda topluluk¢u yeterliligin etkisinin son derece fazla
oldugu soylenebilir.

Gergeklestirilen arastirmalara gére hem 06z yeterlilik hem de toplumsal yeterlilik algisinin basari
beklentileri ve dogal olarak da giidillenme seviyesini etkileyerek kisinin performansini
arttirabilecegi anlagilmaktadir. Sosyal biligsel kurama gore kisilerin 6z yeterlilik seviyeleri ile
performanslari arasinda giilii bir iliski mevcuttur (Bandura ve Wood, 1989; Ocal ve Aydin, 2009).

Toplulukgu yeterlilik kavrami, sosyal biligsel kavrama gore gelistirilmis olup, sosyal biligsel
kuramin temel kabulii ise bireylerin edimselligi/tasarrufu seklindedir. Edimsellik insanlarin
ozerkligi olmadig1 gibi, davramslarinin direkt gevrenin etkilerinden olusmasi da degildir. Insanlar,
topluluk i¢inde etkili bir 6zne olup, bu durum toplulugun etkinligini meydana getirir. S6z konusu
etkinlik icerisinde insan ¢evresini, ¢evresi de insana etki eder. Topluluk¢u yeterlilik (Bandura,
1997), tespit edilen bir amaca ulagmak i¢in gerekli davraniglart 6rgiitleyip yiriitmede bir grubun
kendi kaynaklarina iligkin ortaklagsmis inanc1 olarak ifade edilmistir.

Kisisel 6z yeterlilikteki gibi, toplulugun yeterlilik inanci ile hedefe ulasma olasilif1 arasinda
paralellik vardir. Toplumu olusturan kisilerin sorunlar1 giderme ve degisimi olusturmada kendisini
sorumlu ve etkili olarak gdrmesi, yeterlilik algisinin temelidir. Toplulukgu yeterlilik, belirlenen
iliski dinamiklerine goére olusan bir durum olup, iiyelerin kendi aralarindaki etkilesimi ve
esgidiimiinii temel olarak meydana gelir. Gruplar i¢inde akrabalik ve arkadaglik gibi baglarin
haricinde iletisimi, bir toplulugun 06zgiil hedeflerde ortaklagsmasini, bireylerin birbirlerinden
etkilenmesini ve yeni Ogrenmelerini ilgilendirmektedir. Kisilerin 6z yeterlilik seviyelerinin
toplamindan fazla veya eksik olabilen toplulugun yeterlilik inanci, topluluk iiyelerinin etkilesimi ve
esglidiim seviyesine baglidir (Bandura, 1997).

Uyeler arasinda yeterli seviyede etkilesim yoksa veya iiyelerin her birinin topluluga katkis1 dogru
olarak yonlendirilmiyorsa, tiyelerin kisisel 6z yeterliliklerinin yiiksek olmasi, toplulukcu yeterliligin
ylikselmesini saglamaz. Bireysel 6z yeterliligi fazla olan iiyelerin topluluga dair yeterlilik inancinin
yiiksekligi, toplulugun karar alma ve eylemlilik siireclerine daha fazla dahil olmasini ve katkisinin
dikkate alinmasina iliskin inancini pekistirir. Kisilerin i¢inde yer aldiklar1 toplulugun yeterliligine
iliskin inanc1 ve o toplulugun gelecegine dair diisiinceleri, mevcut kaynaklarin nasil kullanilacagini
ve yakin zamanda sonu¢ vermeyen eylemlerin sonrasinda toplulugu kararlilik ve 1srarii belirler
(Yildirim vd. 2020: 168).

Sampson vd. (1997) tarafindan gelistirilen “NeighborhoodCollectiveEfficacyScale (Mahalle
Toplulukgu Yeterlilik Olgegi)” bu kavramin gecerliligine dair yapilan arastirmalarda en sik
kullanilan degerlendirme aracidir. Sampson (2003), kentlerde bulunan mahallelerin (neighborhood)
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artik giiclii ve yakin baglarin oldugu sosyal baglar olmadigini, bunun yaninda mahallelerde halen
informal sosyal kontroliin ve giiven iliskisinin gecerli oldugunun altin1 ¢izmistir. Bu baglamda
toplulukcu yeterlilik kavrami, sosyal baglilik-socialcohesion- ve giiven” ve “informal sosyal
kontrol” alt boyutlar1 iizerinden tanimlanmustir. Ozellikle mahalle temelinde su¢ davranisinin
incelendigi, cocuk ve genglerin davranislarinin iizerine olusturulan bir toplulukcu yeterlilik 6lcegi
gelistirilmistir (Sampson vd. 1997).

ABD’nin Chicago eyaletinin metropol olarak ifade edilen mahallelerinde gerceklestirilen ve
bahsedilen O6lcegin kullanilmis oldugu alan taramasinda gog¢ Oykiisii, etnisite, yoksulluk, yas,
igsizlik, ev sahipligi ve aile yapis1 gibi degiskenlerin kisilerin davranislari iizerindeki etkisinde
topluluk¢u yeterliligin bir aract degisken oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ohmer ve Beck (2006)
tarafindan Sampson’in (1997) topluluke¢u yeterlilik tanimi, “mahallede topluluk¢u yeterlilik” olarak
ifade edildikten sonra “Orgiitsel toplulukgu yeterlilik — organizationalcollectiveefficacy” tanimini
tavsiye edilmistir. Dolayisiyla orgiitsel toplulukgu yeterlilik, bir Orgiitiin veya grubun problem
cozme yetenegi ile ilgili algis1 ve liyelerinin hayatlarini iyi hale getirme yetisi olarak belirtilmistir.

Bu arastirmada Covid-19 pandemi siirecinde saglik calisanlarmin toplulukgu yeterlilik algilart
Covid-19 oncesi ve sonrasi seklinde degerlendirilmistir. Covid-19 ilk olarak 2019 yilinda Cin'in
Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda tiim diinya ¢apina yayilarak COVID-
19 pandemisine yol agmustir. Giiniimiizde 21 Eyliil 2020 itibari ile toplam vaka sayisi diinya
capinda 31 milyon kisiyi asmis, Covid-19 kaynakli 6liim sayis1 ise 1 milyona dayanmuistir.

Tiirkiye'de ise vaka sayist 300.000'1 asmistir. Covid-19 kaynakli 6lim sayisi ise 7.500n
tizerindedir.

2. MATERYAL VE YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada genel tarama modelinden yararlanilmistir. Genel tarama modelleri evren hakkinda
genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir 6rneklem iizerinde
yapilan taramadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Istanbul Emsey Hospital'da ¢alisan saglik calisanlari olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise Istanbul Emsey Hospital'de ¢alisan 209 saglik ¢alisani olusturmustur.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak "Toplulukgu Yeterlilik Olgegi" ve arastirmaci tarafindan
hazirlanan 7 soruluk demografik form kullanilmigtir.

Toplulukgu Yeterlilik Olgegi: Olgek Ilhan ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte
toplamda 26 madde yer almaktadir. Likert tipinde gelistirilen dlgekte maddeler; hi¢ katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, tiimiiyle katiliyorum olarak isaretlenerek cevaplanmaktadir.
Olgek 3 alt boyuttan (Kararlilik ve yilma, birlik ve dayanisma, ortak biling) olusmaktadir. Buna
bagl olarak, (faktor yiiklerine gore siralar1) 20., 22., 17., 18., 21., 16., 23., 25., 19. ve 24. maddeler
kararlilik ve yilma alt boyutu; 9., 11., 10., 13., 5., 26., 7., 12., 2., 15. maddeler birlik ve dayanigsma
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qlt boyutu; 1., 3., 8., 6., 14. ve 4. maddeler ise ortak biling alt boyutu igerisinde yer almaktadir.
Olgegin toplam ig tutarlilik katsayisi 0,95 olarak bulunmustur.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmanin analizi SPSS 23 programinda, % 95 giivenilirlik diizeyine gére yapilmistir. Olgeklere
iligkin elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugunun tespit edilebilmesi amaciyla ¢arpiklik ve
basiklik degerleri hesaplanmigtir. Normal dagilima uygunluk gosteren puanlar i¢in Pearson
Korelasyon, normal dagilim gostermeyen Ortak Biling alt boyut puani i¢in Spearman’sRho degerine
bakilmistir. Sonrasinda 6n test son test korelasyon analizi yapilmistir. Demografik verileri
degerlendirirken ise t-testi ve ANOVA testlerinden yararlanilmigtir.

2.5. Giivenilirlik Analizi
Bu boliimde ankette yer alan 6lgegin giivenilirlik katsayisi yer almaktadir.
Tablo 1. Toplulukcu Yeterlilik Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alfa Madde Sayis1

Toplulukcu Yeterlilik Olcegi (On Testi) 0,885 26

Toplulukcu Yeterlilik Olcegi (Son Testi) 0,964 26

Giivenilirlik analizi sonucuna elde edilmis olan Cronbach’s alfa degerlerine goére, Topluluk¢u
Yeterlilik Ol¢egi oldukga giivenilirdir.

3. BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilarin Kisisel Bilgilerinin Dagilimi

N %
25 ve alti 75 35,90
26-35 81 38,80
Yas
36-45 36 17,20
46 ve lzeri 17 8,10
.. Kadin 162 77,50
Cinsiyet
Erkek 47 22,50
Hemsire 80 38,30
Ebe 5 2,40
Laborant 5 2,40
Hasta Bakici 17 8,10
Meslek Ser\fls 1 0,50
Sofor 7 3,30
Destek Hiz. 5 2,40
IK 1 0,50
ATT 5 2,40
Psikolog 2 1,00
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Hasta Kabul 55 26,30
Arsiv 2 1,00
Terciman 7 3,30
Lojistik 2 1,00
Finans Muhasebe 8 3,80
Radyoloji Tek. 3 1,40
FTR 4 1,90
Bekar 91 43,80
Medeni Durum Evli 108 51,90
Bosanmis/Dul 9 4,30
1 yil alts 9 4,30
Kurumda Gorev Siiresi 1-5 yil 132 63,20
6-10 y1l 68 32,50
1-5 yil 109 52,20
. .o . 6-10 yil 51 24,40
Toplam Hizmet Siiresi 11-20 yil 33 15.80
20 y1l lizeri 16 7,70

Tabloda katilimcilarin demografik forma verdikleri yanitlarin dagilimi goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin  %38,8’1 26-35 yas aralifinda ve %35,9’u 25 yas ve altindadir. %77,5’lik bir
cogunlugu kadin katilimcilar meydana getirmektedir. Meslek gruplarinin dagiliminda %38,3°1ik
oran ile hemsireler ilk sirada yer alirken onu %26,3 ile hasta kabul takip etmektedir. Katilimecilarin
%51,9’u evli ve %43,8’1 bekardir. Mevcut kurumda galigma siiresi gruplart arasinda 1-5 y1l arasi
calisanlar % 63,2’lik oran ile cogunlugu olusturmaktadir. Toplam hizmet siiresi bakimindan da 1-5
yil arasi1 ¢alisanlarin orant %52,2 dir.

Tablo 2. Betimleyici Istatistikler

ort. SS. min. maks. Carpikhk  Basikhik

Kararhlik ve Yilmama (O) 37,96 7,29 11,00 75,00 -0,210 3,921
Birlik ve Dayanisma(O) 37,90 6,07 1400 50,00 -1,101 2,365
Ortak Biling(0) ] 22,16 5,12 8,00 65,00 2,158 23,302
Toplulukgu Yeterlilik Ol¢cegi

Toplam(O) 98,01 16,07 41,00 144,00 -0,813 1,803
Kararhhk ve Yilmama(S) 36,65 8,45 10,00 50,00 -1,045 1,437
Birlik ve Dayanisma(S) 36,49 8,33 10,00 50,00 -0,962 0,914
Ortak Bilin¢(S) ] 21,28 6,15 6,00 64,00 1,031 10,548
Toplulukcu Yeterlilik Olgegi

Toplam(S) 94,42 21,59 26,00 143,00 -0,861 0,974

(O) &n test (S) son test
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Olgeklere iliskin elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugunun tespit edilebilmesi amaciyla
carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmustir. Olgeklerden elde edilen basiklik ve carpiklik
degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Groeneveld ve
Meeden, 1984; Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo, 1997). Buna gore Kararlilik ve
Yilmama, Birlik ve Dayanisma alt boyutlari ile Topluluk¢u Yeterlilik Olgegi toplam puanlar1 hem
on hem son test i¢in normal dagilima uygunluk gostermektedir. Bu nedenle parametrik yontemler
tercih edilmistir. Ortak Biling alt boyutu ise hem 6n test hem son test puanlarinda normal dagilima
uygunluk gostermedigi i¢in bu alt boyutun analizlerinde parametrik olmayan testler tercih
edilmistir.

Tablo 4. On Test-Son Test Korelasyon Analizi

r P
Kararlihk ve yilmama (On Test-Son Test) 0,649  0,000*
Birlik ve dayamisma (On Test-Son Test) 0,633 0,000*
Ortak Bilin¢ (On Test-Son Test) 0,585  0,000*
Toplulukcu Yeterlilik Olcegi Toplam (On Test-Son Test) 0,690  0,000*

Tabloda 6lgek puanlarinin 6n test-son test sonuclarinin iligki testi sonuglar1 goriilmektedir. Normal
dagilima uygunluk gosteren puanlar i¢in Pearson Korelasyon, normal dagilim gdstermeyen Ortak
Biling alt boyut puani i¢in Spearman’sRho degerine bakilmistir. Buna gore 0-0.25 ¢ok zayif, 0.26-
0.49 zayif, 0.50-0.69 orta, 070-0.89 yiiksek, 0.90-1.00 ise ¢ok yiiksek iliski anlamina gelmektedir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014). Buna gore;

Kararlilik ve Yilmama alt boyut puaninin 6n test ve son test puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli (p<0,05) ve orta kuvvette (r=0,649) bir iligki bulunmaktadir.

Birlik ve Dayanisma alt boyut puaninin 6n test ve son test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli (p<0,05) ve orta kuvvette (r=0,633) bir iliski bulunmaktadir.

Ortak Biling alt boyut puaninin 6n test ve son test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) ve orta kuvvette (r=0,585) bir iligski bulunmaktadir.

Toplulukgu Yeterlilik Olgegi Toplam puaninin 6n test ve son test puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli (p<0,05) ve orta kuvvette (r=0,690) bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 5. Olgek Puanlarinin Bagimli Gruplar Testi Sonuglar

ort. SS. t p
Kararhlik ve yilmama (O) 37,96 7,29 2839 0,005
Kararhlik ve yilmama(S) 36,65 8,45
irli 0 37,90 6,07
Bfrlfk ve dayanisma(QO) , : 3132 0002*
Birlik ve dayanigma(S) 36,49 8,33
Ortak Biling(0) 22,16 5,12  -2,959 0,003*
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Ortak Bilin¢(S) 21,28 6,15
Toplulukcu Yeterlilik Olcegi Toplam(O) 98,01 16,07

- 3,321 0,001*
Topluluk¢u Yeterlilik Olgegi Toplam(S) 94,42 21,59

Tabloda olgeklerin 6n test ve son test puanlarin normal dagilima uygunluk gosteren dlgek ve alt
boyut puanlari i¢in bagimli 6rneklem t testi ile normal dagilim géstermeyen Ortak Biling alt boyut
puant i¢in ise bagimli 6rneklem Wilcoxon testi ile karsilagtirilmas: goriilmektedir. Buna gore;

Kararlilik ve Yilmama alt boyutunun 6n test ve son test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, son test puanlar1 (36,65) 6n test puanlarina gore (37,96)
daha diistiktiir.

Birlik ve Dayanigsma alt boyutunun on test ve son test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, son test puanlar1 (36,49) 6n test puanlarina gore (37,90)
daha diisiiktiir.

Ortak Biling alt boyutunun 6n test ve son test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, son test puanlari (21,28) 6n test puanlarina gore (22,16) daha
diistiktiir.

Toplulukgu Yeterlilik Olgeginin 6n test ve son test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, son test puanlar1 (98,01) 6n test puanlarina gore (94,42) daha
diistiktiir.

Tablo 6. Olgek Puanlarinin Katilimcilarin Yaslari Bakimindan Karsilastirilmasi

25 ve alt1 26-35 36-45 46 ve uzeri

F p
ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS.

Kararhhk ve

- 3756 7,41 38,03 797 3869 646 37,82 510 0,199 0,897
Yilmama (O)

Birlikve 3757 686 37,49 596 39,28 511 3835 4,47 0842 0472
Dayanmisma(O)

Ortak Biling(0) 21,33 4,50 2232 6,41 22,89 3,73 23,47 2,24 3,890 0,274

Toplulukeu Yeterlilik 50 12 1091 974 1712 1008 1394 9965 1050 0667 0573
Olcegi Toplam(O) 6
Kararhlik ve 3580 886 3711 899 3742 7.37 3612 615 0398 0754
Yilmama(S)
Birlik ve

3588 803 3643 926 3756 7.74 3724 623 0374 0772
Dayamisma(S)
Ortak Biling(S) 2096 755 21.05 589 2211 436 2200 330 2585 0460
Toplulukeu Yeterlilik o, 75 5555 9459 2356 97.08 1896 9535 1504 0,344 0,793
Olgegi Toplam(S)

Tabloda katilimcilarin yaslarina gore 6lgek puanlarinin normal dagilima uygunluk gosteren dlgek ve
alt boyut puanlar1 icin ANOVA testi, normal dagilima uygunluk gostermeyen Ortak Biling alt
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boyutu i¢in ise Kruskal Wallis testi ile karsilastirilmasi goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore yas
gruplar1 arasinda 6l¢ek puanlart bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir
(p>0,05).

Tablo 7. Olgek Puanlarmin Katilimeilarin Cinsiyetleri Bakimindan Karsilastirilmasi

Kadin Erkek ‘ 0

ort. SS. ort. SS.
Kararhlik ve Yilmama (0O) 36,81 6,87 41,92 7,38 -4,411 0,000*
Birlik ve Dayanisma(O) 37,27 5,78 40,09 6,57 -2,852 0,005*
Ortak Biling(0O) 21,82 532 23,34 421 3166 0,002*
Toplulukcu Yeterlilik Olcegi Toplam(0) 95,89 1561 10534 15,62 -3,653 0,000*
Kararhlik ve Yilmama(S) 35,82 8,75 39,51 6,65 -3,108 0,002*
Birlik ve Dayanisma(S) 3586 8,57 38,68 7,11 -2,284 0,025*
Ortak Biling(S) 20,88 6,41 22,64 498 2,141 0,032*

Toplulukeu Yeterlilik Olcegi Toplam(S) 92,56 22,27 100,83 17,83 -2,639 0,010*

Tabloda katilimcilarin cinsiyetlerine gore 6lgek puanlarinin normal dagilima uygunluk gosteren
olgek ve alt boyut puanlari i¢in t testi, normal dagilima uygunluk gdstermeyen Ortak Biling alt
boyutu i¢in ise Mann Whitney U testi ile karsilastirilmas1 goriilmektedir. Buna gore;

Cinsiyet gruplar1 arasinda Kararlilik ve Yilmama alt boyut puan1 bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, erkeklerin Kararlilik ve Yilmama alt boyut
puanlar1 6n test ve son testlerde kadinlardan daha yiiksektir.

Cinsiyet gruplar1 arasinda Birlik ve Dayamigma alt boyut puam1 bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, erkeklerin Birlik ve Dayanigma alt boyut puanlari
oOn test ve son testlerde kadinlardan daha ytiksektir.

Cinsiyet gruplan arasinda Ortak Biling alt boyut puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, erkeklerin Ortak Biling alt boyut puanlar1 6n test ve son
testlerde kadinlardan daha ytiksektir.

Cinsiyet gruplar1 arasinda Toplulukcu Yeterlilik Olgek puan1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gére, erkeklerin Topluluk¢u Yeterlilik Olgek puanlari 6n test ve
son testlerde kadinlardan daha ytiksektir.

Tablo 8. Olgek Puanlarinin Katilimcilarin Medeni Durumlar1 Bakimindan Karsilastirilmasi

Bekar Evli Bosanmis/Dul E o
ort. SS. ort. SS. ort. SS.
Kararlilik ve Yilmama (O) 3718 7,19 3844 761 395 350 0976 0,379
Birlik ve Dayamisma(O) 36,96 6,70 38,67 561 3811 366 1,978 0,141
Ortak Biling(0) 21,17 454 2295 564 2222 186 3,691 0,158

Topluluk¢u Yeterlilik Ol¢egi 95,30 16,54 100,07 16,02 99,89 7,24 2,260 0,107
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Toplam(O)

Kararhlik ve Yilmama(S) 3587 906 3711 795 3856 857 0,773 0,463
Birlik ve Dayanisma(S) 36,03 847 3667 832 3867 7,83 0,464 0,629
Ortak Biling(S) 21,13 7,33 21,27 518 22,67 4,36 1,245 0,537

Toplulukcu Yeterlilik Olcegi

Toplam(S) 93,03 22,86 9505 20,75 99,89 20,33 0,517 0,597

Tabloda katilimcilarin medeni durumlarima gore 6l¢ek puanlarinin normal dagilima uygunluk
gosteren Olcek ve alt boyut puanlari icin ANOVA testi, normal dagilima uygunluk gostermeyen
Ortak Biling alt boyutu i¢in ise Kruskal Wallis testi ile karsilastirilmasi1 goriilmektedir. Analiz
sonuclarina gére medeni durum gruplar1 arasinda 6lgek puanlart bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 9. Olcek Puanlarinin Katilimeilarim Meveut Kurumlarinda Gérev Siireleri Bakimindan
Karsilastirilmasi

1 y1l alta 1-5yl 6-10 y1l F D

ort. SS. ort. SS. ort. SS.
Kararhhk ve Yilmama (O) 40,33 9,62 37,46 6,89 38,62 7,71 1,071 0,344
Birlik ve Dayamsma(0) 39,67 6,73 37,70 6,21 38,06 575 0476 0,622
Ortak Bilin¢(0) 23,22 4,38 2164 428 23,02 6,48 3,120 0,210
Toplulukcu Yeterlilik Olgcegi Toplam(Q) 103,22 16,16 96,80 16,00 99,69 16,15 1,225 0,296
Kararhlik ve Yilmama(S) 38,00 7,40 36,42 9,13 3691 7,22 0,196 0,822
Birlik ve Dayamisma(S) 38,22 6,69 3624 8,87 36,77 7,45 0,292 0,747
Ortak Biling¢(S) 26,44 14,72 20,83 5,82 21,46 4,62 0,433 0,805

Toplulukeu Yeterlilik Olgegi Toplam(S) 102,67 23,02 93,49 2290 9513 18,62 0,816 0,444

Tabloda katilimcilarin mevcut kurumlarinda gorev siirelerine gore ol¢ek puanlarimin normal
dagilima uygunluk gosteren Olcek ve alt boyut puanlari icin ANOVA testi, normal dagilima
uygunluk gostermeyen Ortak Biling alt boyutu i¢in ise Kruskal Wallis testi ile karsilastirilmasi
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore gorev siiresi gruplar arasinda dlgek puanlart bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 10. Olgek Puanlarinin Katilimcilarin Toplam Hizmet Siireleri Bakimindan Karsilastirilmasi

1-Syil 6-10 y1l 11-20 yil 20 yil iizeri

p
ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS.

Kararhlik ve Yilmama (0) 3742 754 3931 787 3818 648 3681 469 0925 0430

Birlik ve Dayamisma(0) 37,75 6,63 37,45 6,27 39,15 418 37,75 4,65 0,582 0,627

Ortak Biling(0) 21,42 454 2300 724 2291 349 2294 252 2729 0,435

Topluluk¢u Yeterlilik

Olcegi Toplam(O) 9,60 17,10 99,77 17,25 100,24 12,41 97,50 11,01 0,698 0,554
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Kararhhk ve Yilmama(S) 3577 9,77 37,59 6,86 3815 643 3650 6,76 0,950 0,417

Birlik ve Dayamisma(S) 3565 9,20 37,16 8,04 37,85 6,13 3731 6,74 0820 0,484

Ortak Biling(S) 2080 739 2143 498 2218 396 2219 339 2568 0,463
Toplulukeu Yeterlilik 9222 2463 9618 1906 9818 1585 9600 1635 0850 0,468
Olcegi Toplam(S)

Tabloda katilimcilarin toplam hizmet siirelerine gore dlgek puanlarinin normal dagilima uygunluk
gosteren Olcek ve alt boyut puanlari icin ANOVA testi, normal dagilima uygunluk gostermeyen
Ortak Biling alt boyutu i¢in ise Kruskal Wallis testi ile karsilastirilmasi goriilmektedir. Analiz
sonuclarina gore hizmet siiresi gruplari arasinda Slgek puanlari bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

4. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada diinya capinda etkisini gosteren Covid-19 Oncesi ve sonrasi saglik ¢alisanlarinin
topluluk¢u yeterlilik algilarinin degisimleri incelenmistir. Katilimcilarin  %38,8’1 26-35 yas
araliginda ve %35,9°u 25 yas ve altindadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (% 77,5) kadin ¢alisanlardir.
Meslek gruplarinin dagiliminda %38,3°lik oran ile hemsireler ilk sirada yer almaktadir. Mevcut
kurumda ¢alisma siiresi gruplar1 arasinda 1-5 yil arasi1 calisanlar % 63,2’lik oran ile ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Toplam hizmet siiresi bakimindan da 1-5 yil aras1 ¢alisanlarin oran1 %52,2 dir.

Toplulukgu Yeterlilik Olgegi Toplam puaninin &n test ve son test puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 ve orta kuvvette bir iliski bulunmustur.

Toplulukgu Yeterlilik Olgeginin ve "Kararlilik ve Yilmama", "Birlik ve Dayanisma" ve " Ortak
Biling" alt boyutlarinin son test puanlari, 6n test puanlarina gére daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Buradan yola ¢ikarak Covid-19'un saglik calisanlarini olumsuz olarak etkiledigi sonucuna
erisebilmekteyiz.

Analiz sonuglaria gore yas gruplar1 arasinda dlgek puanlart bakimindan istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmamaktadir. Cakalogullar1 ve Dogan (2020) ve Turgut (2017) arastirmalarinda yas ile
topluluk¢u yeterlilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptayamamistir. Bu
sonuglar ile calismamiz uyumludur.

Erkeklerin Toplulukgu Yeterlilik Olgegi ve alt boyut puanlari 6n test ve son testlerde kadinlardan
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Cakalogullari ve Dogan (2020) ve Turgut (2017) erkeklerin
"ortak biling" puanlarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu bulgular
calisgmamizla uyumludur. Buna gore erkeklerin Covid-19 pandemisine karsi kadinlara gore daha 1yi
basa ciktiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Medeni durum gruplar1 arasinda Ol¢ek puanlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir. Cakalogullar1 ve Dogan (2020) ve Turgut (2017) arastirmalarinda medeni durum
ile toplulukgu yeterlilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptayamamislardir.
Bu sonuglar ile ¢alismamiz uyumludur.

Yapilan analiz neticesinde gorev ve hizmet siiresi gruplar1 arasinda 6l¢ek puanlari bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir. Cakalogullar1 ve Dogan (2020) ve Turgut (2017)
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arastirmalarinda hizmet siiresi ile toplulukcu yeterlilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki belirleyememislerdir. Bu sonug ile ¢alismamiz uyumludur.

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak su dnerilerde bulunulabilinir:

. Topluluk¢u yeterlilik 6lcegi farkli saglik kuruluslarinda daha genis Orneklemler ile
yapilmasi Onerilebilir.

. Tiirkiye'de toplulukgu yeterlilik 6l¢egi cok siirli ¢calismada yer aldigindan dolay1 bu konuda
farkli gevrelerde ve farkli degiskenlerle olan iliskileri incelenebilir.

o Covid-19 siirecinde yogun stres ve is temposu altinda g¢alisan saglik calisanlarinin
durumlarin1 6lgmek iizere is tatmini, tiilkenmiglik, orgiitsel baglhilik vb. degiskenler sonraki
arastirmalarda incelenmelidir.

° Analiz neticesinde kadinlarin bu siiregten daha fazla etkilendigi belirlenmistir. Bu durumun
oniline gegmek adia adimlar atilmalidir. Calisanlarin daha planli ve miimkiin olan en iyi kosullarda
caligmasi konusunda calismalar acilen yapilmas1 gerekmektedir.

. Saglik calisanlarinin calisma kosullarini iyilestirici adimlar devlet, yerel yonetimler ve
saglik kurumlarinin ortaklasa ¢aligmalari ile atilmalidir.
. Covid-19'un saglik personeli arasindaki ruhsal hasarin1 azaltmak i¢in, Wuhan'da ruh saglig

calisanlari ruhsal miidahale ekipleri kurarak brosiirler, danismanlik ve psikoterapi saglamak da dahil
olmak {izere bir dizi ruhsal hizmet saglamislardir. Bu projenin Tiirkiye'de de yapilmasi
onerilmektedir.

. Son olarak Covid-19 meslek hastaliklar: arasinda kabul edilmesi dnerilmektedir.
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